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ACCUEIL ET ACCES AU POLE API 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESBS & TPS 

Taux de participation : 22% 

Nombre de répondants : 77 

ESBS 

Taux de participation : 37% 

Nombre de répondants : 31 

 

TPS 

Taux de participation : 18% 

Nombre de répondants : 46 

 

100% des répondants obtiennent une 

réponse à leur e-mail en moins de 2 

jours 

49%44%

7%

Les horaires d'ouverture

88%

12%

L'amabilité

56%
41%

2%

La clarté des informations affichées

61%
34%

2%2%

L'espace d'attente

71%

27%
2%

L'orientation des usagers

71%

27%
2%

Les informations apportées

71%

29%

La propreté

95% des répondants arrivent à joindre le service d’accueil en 1 appel 

5% des répondants arrivent à joindre le service d’accueil après 2-3 appels 

 

85%

15%

Trouver les numéros de 

téléphone de vos destinataires

84%

20%5%

Les horaires d'ouverture

100%

L'amabilité

95%

5%

Vos transferts à une autre 

personne ou service si besoin

95%

5%

Les informations apportées

57%43%

La qualité des réponses 

apportées

43%57%

Trouvez les emails de vos 

destinataires


