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Nos engagements

* Prise en charge de vos appels
téléphoniques en moins de 5
sonneries

+ Traitement de vos demandes

par courriel en moins de 5 jours

* Enquéte de satisfaction annuelle

» Reéalisation d’auto-évaluations

+ Mise en place d’actions d’amélioration

* Publication des résultats

* Mise en place d’un formulaire de collecte des
suggestions et des réclamations.
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