A
- - 5 5
o Ml Ecole d'ingénieurs

' 8 [ Tetecompnysique|  VOUS €tES étudiant.e

Université de Strashourg

hd

2 SERVICES
aTPs? PUBLICS* "I

Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ Pole Apl

Taux de répondants : 25 %

Nombre de répondants : 288 dont
168 complets

Enquéte en ligne du 14 octobre au 30 novembre 2025

y - h N

‘Profil des répondants |

1A (FISE+FISA) 51 30%
|24 (FISE+FISA) 53 32%
3A (FISE+FISA) 50 30%
M1 5 3%
M2 9 5%

43 9% Taux brut
25 % Taux net

87% en Formation classique
13 % en formation en alternance

30%
33%

28%

%
3%
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ Pole Apl

82%
FACILITE d'ACCES \‘
Taux moyen de facilité d'acces
Qui Plutot oui Plutot Non = Non = 5ans reponse
"accueil du pole API” “La Bibliothéque du Péle API" " Le service de scolarité”

%

\

14%

37%

Les salles informatiques " as sallos de cours”

ﬁ‘.
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ Pole Apl

939%
Taux de satisfaction sur la qualité de I'accueil du Péle Api

ACCUEIL AU POLE API 1

46%

Taux de satisfaction sur ['accueil ) . . .
Taux de contact de I'accueil du Pole Api

2% des répondants utilisent le téléphone
Résultats non exploitable

7% des répondants utilisent I'email
;) 84% Taux de réponses dans le délai de moins d'une semaine
N 66% emails des destinataires trouvés

7%
I
En vous déplagant Par téléphone Par email Par courrier Vous ne contactez

dans les locaux jamais le service
d'accueil du Pale APl
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ Pole Apl
97%
Taux de satisfaction sur la qualité de service rendu
par l'accueil du Pdle Api

y

7

ACCUEIL AU POLE API 1

Taux de satisfaction sur I'accueil m Tres satisfait Satisfait Insatisfait m Tres insatisfait B S5ans avis
La clarté des informations La clarté des informations affichées La zone de confidentialité
apportées
8%
48%
56%
3a%

Espace d'attente Aimabilité & bienveillance

D D
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ Pole Apl

12%
Taux de de réponses au champ libre

CHAMP LIBRE Salle C011; Salle informatique & Amphi batiment:

Difficile a trouver

Précisez les difficultés rencontrées pour Zone a régime restrictif : .

acceder a Pole Api : Difficile a trouver une salle sans passer par cette zone

Pas de badge pour ouvrir les portes les plus proches et pas

d'indications claires

Bibliothéque :
Difficile a trouver hors du batiment A

Pole LANSAD :
Difficulté a trouver
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

[ACCUEIL A LASCOLARITE 1

Taux de satisfaction sur l'accueil

<X

1%

7%
1%
|
En vious déplacant Par téléphane Par email

dans |es |ocaux

&= 4
R
el 3l
0% 1%
Par oourmer Par le service

numérique du site

88%
Taux de satisfaction sur la qualité
d'accueil a la scolarité

88%
Taux de satisfaction sur la qualité
de service rendu par le service de scolarité

f27 % des étudiants questionnés utilisent I'email \
87 % emails traités en moins de 2j

13 % emails traités au-dela de 5j

89% emails des destinataires trouves

91 % taux de satisfaction sur la qualité des réponses
apportées

(

1% des étudiants questionnés utilisent le téléphone
Taux de satisfaction non exploitable
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
97%
Taux de satisfaction sur la qualité

[ ACCUEIL A LASCOLARITE 1

d'accueil physique a la scolarité

Taux de satisfaction sur ... = Trés satisfait satisfait Insatisfait  m Trésinsatisfait  m Sans avis
L'accueil physique La bienveillance et I'amabilité Les informations affichées Les informations apportées
1% 2%
f 2% 1% 3%
\ a
24% \
34%
38%
3 i [ - L T L'accompagnement de la scolarité par rapport a votre
La proprEte L espace d attente La zone de COHfldentlahte situation personnelle ?{handicap, maladie, situation
d'urgence...)

,:\ m‘.
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

L'INTRANET _ETUDIANT

Taux de facilité d'acces a ...

B i

La documentation administrative

necessaire a la scolaritée

16%

N

2%

989%06
Taux de connexion sur MOODLE/ Intranet
a plus d'une fois par semaine

Plutdt oui Plutot non = Non B 53ns réponse
MOODLE
3%
- ‘-
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ Pole Apl

7%
Taux de réponses au champ libre

\ (" N\
CHAMP LIBRE H Recevoir un relevé de notes en anglais et en PDF, nécessaire

pour les stages a I'étranger

Précisez les informations manquantes e .

qui vous seraient nécessaires ?
Plus d'information sur les stages dont en double dipléme

( N\

STAGE?

Plus d'informations sur les bourses de mobilité

(" N\

Dates précises du début de la période des stages
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
93 %

I INFORMATIQUE/LOCAUX Taux de satisfaction sur l'infrastructure

mise a disposition a TPS

Taux de satisfaction sur ...

Trés satisfait Satisfait Insatisfait = Trésinsatisfait  ® Sans avis
L'acces aux salles informatiques Les salles de coworking Les logiciels mis a disposition Le nombre de tableaux de cours
a% 2%
5%
4 \ ,,\ \
29% /ﬂ" 26% e
L'utilisation facile des Le nombre de postes mis a
vidéoprojecteurs disposition
2%
" m\'
h—-——
15%
40%
6%
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Résultats de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

LE DEVELOPPEMENT DURABLE & 87%

des répondants ont eu l'occasion de suivre ces 3 derniéres

RESPONSABILITE SOCYETALE (DDRS)

années un ou plusieurs ateliers portant sur la thématique
DDRS dont plus de la moitié sur la Fresque du climat

45%
des répondants reconnaissent que cette sensibilisation a la
démarche DDRS apporte une mobilisation durable au
quotidien

21%
des répondants connaissent le formulaire d'amélioration
continue dit « FAC »
mis en place par le service qualité de TPS

y
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Résultats de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 25 %

Nombre de répondants : 168

82%
Taux de satisfaction globale sur I'école TPs

| SATISFACTION GLOBALE |
82%
Taux de satisfaction globale sur le parcours de
formation a TPS
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Résultats de I'enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

CHAMDP LIBRE

Avez-vous des suggestions
d'amélioration

a apporter de maniére générale ?
(Accueil du Pole API, service scolarité,
outils numeériques en ligne,
Formulaire d'amélioration continue,
etc,,,)?

13%
Taux de réponses au champ libre

Infrastructure:

Ol )

Absence de poubelles de tri dans les salles de cours alors que
I'école est dans une démarche DDRS

Emploi du temps numérique :
Trop de bugs d'incohérence

Les plateformes :
Le fait d'avoir des cours sur plusieurs plateformes (seafile,
moodle,...) n'est vraiment pas pratique pour compiler/archiver
les cours

-
Affichage de lavie de I'école :

sur les panneaux et intranet

Rendre plus lisible et ergonomique la communication de I'école

N\
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