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Cartographie des processus 

Satisfaction des parties intéressées 

 

Immobilier, 

Hygiène et 

Sécurité 

Relations 

internationales 

Communication 
Ressources 

financières 

Scolarité  

Formation des élèves 

Attentes des parties intéressées 

Management / 

Responsabilités 
Management qualité 

Ressources 

informatiques 

Administration 

et Ressources 

humaines 

Relations école-

entreprises 

Insertion 

professionnelle 
Recrutement des élèves 


