Ecole d'ingénieurs ‘ SERVICES
Télécom Physique Strasbourg | H PUBLICS+

Résultats enquéte de satisfaction Services Publics + ETUDIANTS — POLE API
Rentrée 2022-2023

TPS

Taux de participation : 13%

Nombre de répondants : 90

ACCUEIL AU POLE API

Canaux de contact les plus utilisés
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Vous ne contactez  En vous déplacant Par téléphone par email Par courrier Par voie numérique

jamais le service dans les locaux
d'accueil du Pole API

L'accueil en général Les horaires d'ouverture L'amabilité
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La bienveillance La clarté des informations La clarté des informations

affichées apportées
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63%
L'espace d'attente L'orientation des usagers La propreté
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La zone de confidentialité

M Trés satisfait

W Satisfait

W Insatisfait
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B Trés insatisfait
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Résultats enquéte de satisfaction Services Publics + ETUDIANTS - TPS
Rentrée 2022-2023

Taux de participation : 13%

Nombre de répondants : 90

ACCUEIL A LA SCOLARITE

Canaux de contact les plus utilisés

100% 4-&
80% 65% i
ot @
o 31%

40% .

0%

En vous déplagant dans les Par téléphone Par email Par courrier
locaux

L'amabilité

Les horaires d'ouverture

L'accueil physique

La bienveillance L'espace d'attente Les informations affichées
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Les informations apportées La zone de confidentialité La propreté
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M Trés satisfait Satisfait Insatisfait M Trés insatisfait Sans avis
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La qualité des réponses Trouver les emails de vos

apportées destinataires
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Le délai de réponse

W Trés satisfait W satisfait W Insatisfait B Trés insatisfait

Accompagnement de la scolarité par rapporta
une situation personnelle

Savez-vous ou trouver les documents

administratifs a la scolarité ?

M Tres satisfait  m Satisfait ™ Insatisfait B Oui ™ Pllutét oui M Plutét non M Non

OUTILS INFORMATIQUES

Outils de communication en ligne utilisés pour la recherche d'informations
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Le site internet L'intranet Moodle Ernest ADE Autre
étudiants
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Selon vous, quel serait le service en ligne indispensable pour la scolarité par ordre
de priorité allantde 1a 3
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14% B Importance 3
Ll = B mmW
Dématérialisation Le paiement de son La mise a jour La possibilité de Autre
des inscriptions inscription en ligne instantanée d'ADE prendre un rendez-
vous en ligne
Importance 1: La dématérialisation des inscriptions
Importance 2 : Le paiement de son inscription en ligne
Importance 3 : La possibilité de prendre un rendez-vous en ligne
INFORMATIQUE/LOCAUX
L'acceés aux salles informatiques Le nombre de postes mis & disposition
4% I
Les logiciels mis a disposition Infrastructures mises a disposition
2% 1%

M Trés satisfait W Satisfait W Insatisfait M Trés insatisfait
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Avez-vous entendu parler de la démarche e
Vous étes éco-responsable dans vos gestes au

de développement durable a I'école ? - .
quotidien, via une approche :
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Numérique Economie circulaire Economie Autres
responsable énergétique

(éteindre les
lumieres, fermer

®Oui mNon les fenétres...)
Par quel(s) moyen(s) vous rendez-vous a I'école ?
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A pied En vélo En bus/tram En covoiturage En véhicule Autre

individuel



