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Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24% 91%

Taux de satisfaction sur le service
rendu par la scolarité

Nombre de répondants : 138

ACCUEIL A LASCOLARITE \‘

M Tres satisfait Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait Sans avis
i L'accueil physique L'amabilité L'orientation des usagers
Canaux de contact les plus utilisés 2% 1% 1%

“

100%

90% ,
80% 76% =

70%

0% L'espace d'attente La clarté des informations affichées La zone de confidentialité
50% 3 Q ) (

40% o

30% 3%___ S 13%

20%
10% > 1% ‘ ‘ /
0%
En vous Par téléphone Par email Par courrier v
déplagant dans

les locaux
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Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24% 189%b utilisateurs d'emails

Nombre de répondants : 138 79 %o emails traités en moins de 2j

88 9%b satisfait sur la qualité des réponses

ACCUEIL A LA SCOLARITE ‘ ‘
Q M Tres satisfait Satisfait Insatisfait M Tres insatisfait Sans avis

La qualité des réponses apportées Trouver les mails de vos destinataires
‘ 4%
100% o 8%\
80% 76%
70%
60% @ 8% 52% ’
50% — y
30%
20% 8% e . . .
Accompagnement de la scolarité par rapport a votre situation personnelle

10% 5% 1%

0%

En vous Par téléphone Par email Par courrier
déplagant dans
les locaux 18%

65% \
2%

1%

= Trés satisfait Satisfait Insatisfait = Trés insatisfait NC

2 2023-2024 TPS-Qualité / SP+  Giséle AMSTOUTZ Université de Strasbourg




Ecole d'ingénieurs
~ . . “ ERVICE
% Télécom Physique | Vous etes EtUd|antoe H aTPS? fs’UBngsi

Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24%

Nombre de répondants : 138

590 utilisateurs de téléphone

ACCUEIL A LA SCOLARITE ‘ ‘

71%b0 des répondants sont satisfaits de I'accueil et des informations apportées
! 1009%b des appels pris en moins de 3 sonneries
100% o
90%
80% /6%

70%
60%
50%
40%

30%
18%
20%

10% 5% 1%
0%

En vous Par téléphone Par email Par courrier
déplagant dans
les locaux

7)
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Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24%
36%

Nombre de répondants : 138
= .Y ' . , ,
Taux d'accés facile aux documents / Informations en ligne

L'INTRANET ETUDIANT ‘ ‘

Savez-vous ou trouver en ligne les documents administratifs nécessaires a
|a scolarité

o

= Plutétoui = Oui = Plutdtnon = Non Tout a fait d'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord  » pas du tout d'accord Sans avis
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Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24%

0 s
Nombre de répondants : 138 50%b des étudiants ont entendu parler de

I'engagement de I'école dans le

ECO RESPONSABLE H développement durable
Vous étes écoresponsable dans vos gestes au quotidien via une approche Par quel(s) moyen(s) vous rendez-vous a l'école ?
80%
70% 70% 58%
70% 60%
60% 50%
40%
50% 30% 29%
20% 16%
40% 208 10%
30% 10% ] . 2%
20% 15% 15% 0% —
bt
0% v & .@‘;‘ © & 2"
| _— o K & N
Numérique responsable Economie circulaire Economie énergétique ‘-’4:,{\ Qﬁ T E}"
(éteindre les lumiéres, & @5' é‘;“
fermer les fenétres...) K2 ,SQ‘
{‘P -QP
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Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24%

o L .
Nombre de répondants : 138 429%b des étudiants sont satisfaits des locaux &

informatique a TPS

INFORMATIQUE/LOCAUX ‘ ‘
M Tres satisfait Satisfait Insatisfait M Trés insatisfait Sans avis
Le nombre de postes informatiques Les logiciels mis a disposition L'utilisation facile des
mis a disposition vidéoprojecteurs
10% 1% 4% 29

\ ‘ 9% m
- J / < /

Infrastructures mises a
disposition

Le nombre de tableaux et |a L'aménagement des salles de
bonne qualité cours

w«\-.

. B , -
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Université de Strashourg

Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS
Rentrée 2023-2024

Taux de répondants : 24%
92%

Taux de satisfaction globale sur |'école TPs

Nombre de répondants : 138

SATISFACTION GLOBALE H
M Tres satisfait Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait sans avis
Etes-vous globalement satisfait de votre de Satisfaction globale sur I'école

parcours de formation 2022-2023 4 TRPS ?

59% 2% 1%

| 2

4% 2%

<P
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