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Résultat de I'enquéte de satisfaction Services publics + / PGle Api

Taux de répondants : 19%
100%

Taux de satisfaction globale sur lI'accueil du Pole Api

Nombre de répondants : 53
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Canaux de contacts les plus utilisés

‘ ‘ 64%

Canaux de contacts les plus utilisés

o SN @

13% . 15%

890 des personnels questionnés utilisent I'email avec une satisfaction globale de

8%
100%b sur la qualité des réponses apportées et le délai de réponse inférieur a 5 jours
C o

Envous déplacant Par téléphone Par email Par courrier  Vous ne contactez
dans les locaux jamais I'accueil du
péle API
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Résultat de I'enquéte de satisfaction Services publics + / PGle Api

Taux de répondants : 19%
100%

Nombre de répondants : 53
Taux de satisfaction globale sur I'accueil du Péle Api

L'accueil du Pole Api ‘ ‘ ey

+ i e
L'accueil en général Les horaires d'ouverture L amabilite

M Tres satisfait Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait Sans avis
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Résultat de I'enquéte de satisfaction Services publics + / PGle Api

Taux de répondants : 19%

Nombre de répondants : 53

'accueil du Pble Api

La prise en compte des

situations d'urgence

-

15%

La clarté des informations

affichées

M Tres satisfait

100%o

Taux de satisfaction globale sur I'accueil du Péle Api

La clarté des informations

apportees

9%
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Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait Sans avis
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Résultat de I'enquéte de satisfaction Services publics + / PGle Api
Taux de répondants : 19%

Nombre de répondants : 53 100%

Taux de satisfaction globale sur I'accueil du Péle Api

'accueil du Pble Api ‘ ‘

L'orientation des usagers L'espace d'attente La zone de confidentialité
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M Tres satisfait Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait Sans avis
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Taux de répondants : 19% | 95%
Nombre de répondants : 53 Taux de satisfaction global sur la facilité d'accés
s i
Facilité d’acces a : ‘ ‘
L'accueil Pdle Api Le service scolarité Les salles de cours
8% / L 0% 2% 4% 4%
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Restaurant Universitaire

Les salles informatiques ae A%
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M Tres satisfait Satisfait Insatisfait Tres insatisfait
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